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Organizacja — tekst

Organizacja — Swiatynia

Wielu reprezentantéw nauk spolecznych twier-
dzi, ze najwazniejszym procesem, charakterystycz-
nym dla spoleczefistwa i jego organizacji, jest ko-
munikacja. Dwéch spoérdd nich to niemieccy filozo-
fowie, Niklas Luhmann i Jirgen Habermas. Luh-
mann jest szczegdlnie popularny wérdd ekologéw,
podczas gdy Habermas cieszy si¢ uznaniem przede
wszystkim doradcoéw, zorientowanych na wdraza-
nie systeméw ,,demokratycznego dialogu” w organi-
zacjach.

Dawniej komunikacja opisywana byla jako proces
mechaniczny — istnieli nadawcy, kanaty i odbiorcy.
Obecnie, by lepiej zrozumieé¢ spolteczng komunika-
cje, siegamy raczej do teorii literatury niz do cyber-
netyki. W nowozytnym spoleczenstwie spoleczna
komunikacja sprawia wrazenie gigantycznej produ-
kcji tekstow. Ludzie w organizacjach rozmawiajg
w cztery oczy przez telefon (ich rozmowy mozna
nagraé na ta§me i rozpisaé, a zatem jest to potenc-
jalny tekst); wysylaja do siebie niezliczong liczbe
listéw i memorandéw; redagujg dokumenty i plot-
kuja ze soba za posrednictwem’ poczty elektronicz-
nej. Pani konsultant, stosujaca metafore tekstu, ma
relatywnie proste zadanie — analizg jezyka, jakiego
ludzie uzywajg. Mozliwosci takiej analizy sa nie-
skonczone — czy jest to Zargon, lub jezyk biuro-
kratyczny, czy tez jezyk dostepny dla wszystkich.
Czy jezyk, ktorego uzywaja roézne grupy w przedsie-
biorstwie, jest ten sam? Czym réznig sie¢ dokumenty
produkowane na uzytek wewnetrzny od dokumen-
tow skierowanych na zewnatrz? Jakiego jezyka
uzywa szkola jezykow obcych, prezentujac sie
w §rodkach masowego przekazu? Jaki wizerunek
siebie samej utworzyla? Jak piszg o szkole dzien-
nikarze? Materiat jest zatem latwo dostgpny, nawet
jesli analiza wymaga nieco innej wiedzy niz ta,
ktéra zazwyczaj posiada specjalista od zarzadzania.

Specjalista od zarzadzania musi czasem funk-
cjonowaé w konflikcie ze swoim wyksztalceniem, by
moéc analizowaé ten rodzaj tekstéw, ktory jest szcze-
goélnie wazny w organizacjach gospodarczych, lecz
bywa przyjmowany jako zupelnie oczywisty — ma-
my na my§li teksty pisane cyframi, takie jak rapor-
ty z dzialalnosci rocznej, budzety itp. Co wlasciwie
moéwia? W jaki spos6b? Na szczeScie pojawia sie
coraz wiecej analiz tekstéw finansowych, na ktére
to analizy istnieje zapotrzebowanie, wynikajgce
z przyczyn zardéwno teoretycznych, jak i praktycz-
nych. Jak pisaé raport roczny gminy, tak by radni

i dziennikarze rozumieli, co tam jest napisane? Jak
,,rozpogodzié” czytelnika budzetem? Co powinno
znajdowaé sie w raporcie rocznym, by informacja
trafita do akcjonariuszy, ale nie do konkurentow?

METAFORA 10: TEKST (system samoreferujacy;
dokument jezykowy)

ROLA ANALITYKA: (,,lingwista” lub ,,analityk ko-
munikacji”)

® znalezé alternatywne interpretacje i przez to
wzbogacié czytelnika (analiza semantyczna)

albo

® analizowaé jezyk, jaki jest uzywany (analiza re-
toryczna)

albo

@ ukazaé, co kryje sie¢ poza tekstem (analiza semio-
tyczna)

albo

@ zdekonstruowaé tekst i uwolnié czytelnika (de-
konstrukcja)

albo

o wymyslié nowy jezyk.
Organizacja — swiatynia

W nowoczesnym Swiecie organizacje maja ten-
dencje do zastepowania instytucji religijnych. Ofe-
ruja swoim uczestnikom nagrody nie tylko materia-
Ine, lecz w coraz wigkszym stopniu takze egzystenc-
jalne, a nawet duchowe. Zapewniajg ludziom po-
czucie tozsamo$ci 1 sensu istnienia. Sg takze sposo-
bem zycia bgdZ tez stylem zycia ludzi w Swiecie
nowozytnym.

Organizacja moze byé¢ zatem réwniez widziana
jako §wiatynia, ktéra ksztaltuje wartosci i oddzialu-
je na catoksztalt zycia swoich czlonkéw. W tym
ujeciu religig jest nauka o organizacji, a w szczegdl-
noéci dominujgca ideologia, zwigzana z zarzadza-
niem nowoczesnymi organizacjami gospodarczymi.
Béstwem jest Rozum, a specjaliéci od zarzadzania
jego kaplanami.

Metafora ta przenosi uwage do sfery glebszych
pokladéw kultury oraz rozszerzonych oczekiwaf,
jakie cztowiek nowoczesny wigze z organizacjami,
w ktorych znajduje zatrudnienie.

Organizacje sg zatem stylem zycia duchowego,
wyjasniajac powstanie (nowoczesnego) §wiata, sens
Zycia i znaczenie biezgcych wydarzefi. Oferuja tak-
ze eskapizm: umyslows ucieczke od nieuniknionej



$mierci, jako ze dlugowiecznoéé nowoczesnych or-
ganizacji jest synonimem nie$miertelnosci. Czlo-
wiek nowoczesny w pracy spedza coraz wiecej czasu
i coraz czeéciej tam wladnie odnajduje jedyng do-
stepna stabilnoéé. W §wiecie tak bogatym w znacze-
nia jak obecna rzeczywistoéé, ludzie gubia sie i do-
Swiadczajg poczucia niepewnos$ci bytu. Organiza-
cja, pomagajac uczestnikom uporaé sie z tym, co
nieracjonalne i pozaracjonalne, staje si¢ moralng
rama odniesienia — poprzez , kulture przedsiebiors-
twa”, kodeksy etyczne, propagowane wéréd uczest-
nikéw, i intensywng akulturacje.

Nauka o zarzadzaniu staje si¢ religiag dla mas,
szczegdlnie jej spopularyzowane wydanie. Ksigzki
takie oferuja normy i wartosci, poczucie porzadku,
stalosci, mity, bohateréw (nowozytne ,,zywoty swie-
tych”), a takze metafizyke, substytut Opatrznosci:
racjonalnoéé ekonomiczng, ktéra jest nowozytna
Alfg i Omega zorganizowanego zycia codziennego,
nie tylko przedsigbiorstw. Racjonalnosé ta, od Ada-
ma Smitha znana pod bardziej personifikujacg i go-
dng boéstwa nazwa Niewidzialnej Reki Rynku, jest

ostatecznym sedzia, rozstrzygajacym wszystkie wa-
tpliwoéci, przed jakimi staje wspélczesny czlowiek.
Doradca, reprezentujacy taki punkt widzenia,
bedzie zwracal szczeg6lng uwage na symbole, mity
i legendy, podobnie jak doradca-antropolog. Ich
sposdb widzenia organizacji jest bardzo podobny
— religia tez jest formg kultury. Jednak doradce,
reprezentujacego metafore ,,organizacja-Swiaty-
nia”, bedg interesowaé przede wszystkim potrzeby
duchowe ludzi i sposéb, w jaki organizacja prébuje
Jje zaspokajaé. Jakie sg duchowe potrzeby studen-
tow i pracownikéw w szkole jezykéw obeych? W ja-
kich sferach potrzebne jest przywédztwo duchowe?
Czy sg kpiarze nie szanujacy panujacej ,,religii”?
Jakie sg mozliwo$ci misjonarstwa i nawrécen?
METAFORA 11: SWIATYNIA
ROLA ANALITYKA: (,,teclog”)
@ ustalié¢ ,,duchowe potrzeby” czlonkéw organiza-
cji,
® opisa¢, w jaki sposéb organizacja prébuje te po-
trzeby zaspokoié,
o sformulowaé ,,misje” organizacji.

Czas na podsumowanie cyklu prezentacji metafo-
rycznej teorii organizacji z prébg wyboru doradcy
~ analityka ,,przypisanego” niejako owym typom
organizaciji. Jakiego doradce mozemy polecié? Moz-
na by powiedziec, Ze najtanszy jest najlepszy, ale to
nieprawda, gdyz najtaniej byloby nie zatrudniaé niko-
go. Mozna tez powiedzieé, tak jak czyni to wiele
organizacji, ze najlepszy jest ten najdrozszy, gdyz to
pokazuje, na lle dang organizacje staé. Mozna na-
wet uwazac, ze najlepiej bytoby zatrudni¢ wszystkich
doradcéw jednoczesnie, ale w jakim celu? Zeby
skonstruowac idealna organizacje? Takowej nikt nie
chce. Muszg istnie¢ rozwigzania bardziej pragmaty-
czne.

Jako naukowcy, zajmujacy sie refleksja, nie moze-
my zarekomendowac zadnego doradey — kazdy mu-
si wybra¢ sam, w zaleznosci od tego, jaki przy$wieca
mu, czy jej, praktyczny cel. Natomiast mozemy
przedstawic¢ czytelnikom rézne sposoby dokonywa-
nia wyboru.

Istniejg co najmniej dwa kryteria, ktére mozna
przyjac przy wyborze doradcy — i przenosni. Jedno
zwigzane jest z wlasnymi preferencjami: mozna wy-
bra¢ metafore, ktora sig najbardziej akceptuje. Teo-
ria chaosu moze byé bardzo atrakcyjna, lecz jesli
woli sig psychoanalityczng wersje $wiata, nie ma
powodu, by upieraé sig przy wyborze tej pierwszej
metafory. Inna mozliwo$¢, to rozumowanie przeciw-
ne — wybdr tej metafory i tego doradcy, ktory re-
prezentuje punkt widzenia nam catkowicie obcy.

Sa to w istocie rzeczy znane teorie uczenia sie:
przez pogtebianie tego, co juz sig zna, lub poszerze-
nie horyzontéw, spotkanie z czym$ zupetnie nie-
znanym.

Drugie kryterium dotyczy konkretnego problemu,
ktéry ma zostad rozwigzany. Jesli uczestnicy kurséw

narzekajg na staba pozycje negocjacyjng wobec np.
nauczycieli, ktérzy nie licza sie z ich preferencjami
i potrzebami, to nie ma wiekszego sensu patrzeé na
organizacjg jak na maszyneg. Leplej spojrzeé¢ na
szkotfe jezykow obcych jak na system polityczny.

Jednak pamietac nalezy, ze juz samo sformutowa-
nie problemu zawiera w sobie jakg$ metafore. Moz-
na by raczej powiedzieé, ze to rodzaj rezultatéw,
ktdre chce sig osiagnaé, powinien by¢ decydujacy
przy wyborze doradcy. Ale nawet rezultat moze byé
rozumiany na dwa sposoby — czy chcemy niespo-
dzianki, czy potwierdzenia tego, co juz podejrzewa-
my? Wiasciwie drugie kryterium jest bardzo zbiizone
do pierwszego — wszystkie wybory, ktérych sig doko-
nuje, definiujg dystans miedzy tym, co juz wiemy,
a tym, czego mamy nadzieje sie nauczyé — czy majg
one znajdowaé sie blisko, czy daleko od siebie?

| ostatnia uwaga. Niezaleznie od tego, jaka meta-
fore sig wybierze, trzeba pamietaé, ze inni ludzie
czegsto preferujg zupetnie inne metafory i w dodatku
moga, nie byé tego Swiadomi. Jesli nie bedziemy
o tym otwarcie dyskutowaé, mogg powstaé nieporo-
zumienia. Nieduze sg szanse na kreatywne roz-
wigzania we wspdipracy migdzy doradca, ktéry po-
strzega organizacje jako mozg, i dyrektorem, ktéry
widzi organizacje jako kulture, jesli te dwie osoby
sobie tego nie wyttumaczg. BadZzmy $wiadomi meta-
for, ktorych sami uzywamy i pomagajmy innym
uswiadomié sobie, jakie sg ich ulubione przenosnie.
Wtedy mozemy prébowaé przekonaé innych co do
swojego punktu widzenia, negocjowac nad wspding
metaforg lub pozostawi¢ sytuacje w jej wieloznacz-
nosci. O ilez to bardziej tworcze niz walka o to, co
»wydaje sie wiadciwe”, i towarzyszace jej ciagte
nieporozumienia.

Barbara Czarniawska-Joerges, Monika Kostera
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