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Są to procesy psychiczne, które nadają 

wrażeniom subiektywne wartości. 
Można wyróżnić m.in.: 

strach, 
złość, 
radość, 
smutek. 
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Nurt w ramach zarządzania personelem (HRM). 
Bada stosunek jednostki do otoczenia i 

kierowanie emocjami w miejscu pracy. 



 
Zasoby organizacji: 

 
Właściwi ludzie 

Emocje pracowników 
 



 
 



 
 silne pragnienie pozostania członkiem 

organizacji 
 podejmowanie wysiłku na rzecz organizacji 
 wiara w cele i wartości organizacji 



 
 zaangażowanie afektywne – chęć 
 zaangażowanie trwania – potrzeba 
 zaangażowanie normatywne – powinność 



 zaangażowanie afektywne 
 I do not feel like ‘part of the family’ at my organization. 

 I think that I could easily become as attached to another 
organization as I am to this one. 

 zaangażowanie trwania 
 It wouldn’t be too costly for me to leave my organization 

now. 
 zaangażowanie normatywne 
 Jumping from organization to organization does not seem 

at all unethical to me. 

 I was taught to believe in the value of remaining loyal to 
one organization. 

 
 



 
 Rotacja pracowników 
 Absencja 
 Wyniki pracownika 

 w tym kwestia interakcji z klientem 

 Etyka 
 Zachowania obywatelskie 
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