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Zagadka:

Jesli kulturg mozna
zarzqdzac, to dlaczego,
mimo ze byto to bardzo

modne, nie zostato dzis po
tym zbyt wiele sladow?
Co robiq dzis samurajowie
zarzqdzania?

S

akira Kurosawa’s

SEVEN
AMURAI




KULTURA




Sposoby rozumienia kultury

*stan

* narodowe style
zarzgdzania

e podobienstwai réznice w
sposobiezarzadzaniaw
réznych krajach

* zwiqzek efektywnosci i
kultury narodowej

estan * proces
e zarzgdzanie kulturg e wspdlne znaczeniai
przedsiebiorstwa symbole
* zwiqzek efektywnosci i *organizacjauczgcasie

kultury organizacyjnej

* badanie organizacji jako
formy ludzkiej ekspresji

Oprac. na podst. Linda
Smircich (1983).




Kultura jako Stan: Zmienna

niezalezna

«Kultura jako zmienna niezalezna: badania
miedzykulturowe w zarzadzaniu.

«Kultura jest czynnikiem wyjasniajgcym lub
szerokim uktadem odniesienia,
wywierajgcym wptyw na rozne elementy
procesu zarzadzania.

«Badacze interesujg sie tym, jakie narodowe
cechy i wartosci wptywajg na styl
zarzgdzania, postawy konsumentow w
danym kraju itp.



Cos co jest w otoczeniu




Badania miedzykulturowe

«Kultura jako zmienna niezalezna: badania
miedzykulturowe w zarzadzaniu.

«Celem badan jest gtownie sporzagdzanie
,stowniczkow postepowania” w dane;
kulturze, mogacych pomaoc negocjatorom,
marketingowcom, czy menedzerom w
sprawniejszym wspotdziataniu z ludzmi, czy
catymi spotecznymi kontekstami.
«Przyktad: Geert Hofstede (1980).



Wymiary kultury

i 18
* oy o ow oW o @
] 1 5Small Power Diitance
Weak Uncartainty
LU R i dance

5 .
T
i

Th

Uncercaincy Avoidance Index [UAT)

T 2. Small Power Dstance
Strong Uncertainty

. By dance
ng
e .

n 2 . * -

1 F

I i 17 L0
* L8 vy g ¥ L .
5IN Large Power Dnstamci
Weak Uncertainty
Aygidance

Large Poser Distance

Strong Umcertainty
Awvo dance
.

&s kil ) 94

Power Distamce Index (PDL)

FIGURE 7.2 Positions of the 40 Countries on the Power Distance and Uncertainty

Avoidance Scales




Wymiary kultury
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®Zatozenie o terytorialnosci i dyskretnosci kultur
®/atozenie o nieSwiadomosci kategorii

®/atozenie o wptywie kultury na zachowania pracownicze
e®Kategorie zapozyczone z kwestionariusza personalnego IBM,
bez wtasnej wartosci poznawczej
®Badania na pracownikach IBM



Cultural Dimensions Test

You are here because one of your friends linked you to their Cultural Dimensions Test
result:

LELGR UGS

Results:

. Your friend . Iceland

Low Power High Power
Distance Distance
Collectivistic Individualistic
Feminine Masculine
Low Uncertainty High Uncertainty
Avoidance Avoidance
Short-term Long-term
Orientation Orientation
‘Restraint Indulgence

Your friend prefers:

* A low power distance.

s Collectivism over individualism.

* Femininity over masculinity.

* A balance between high and low uncertainty avoidance.
* A balance between short and long-term orientation.

s Indulgende over restraint.

Your friend's cultural dimensions are the most like those of Iceland.


https://www.idrlabs.com/cultural-dimensions/test.php�
https://www.idrlabs.com/cultural-dimensions/test.php�
https://www.idrlabs.com/cultural-dimensions/test.php�
https://www.idrlabs.com/cultural-dimensions/test.php�

Kultura jako Stan: Zmienna
zalezna

Kultura jako zmienna zalezna: zarzgdzanie
kultura.

«Zatozenie 1: kulturg mozna manipulowac i
zarzadzac, celem uzyskania korzystnych
finansowo efektow.

«Zatozenie 2: organizacje, rozumiane jako
zarzad, ,wytwarzaja” kultury i ,,wptywajg”
na nie, czyli kultura jest w tym rozumieniu
czyms w rodzaju zmiennej wewnetrzne;.
«Przyktad: Tom Peters i Robert Waterman.

}:ffi.’f?? nas_I‘Feters and
Robert H A tterrrart, -




Kultura jako Stan: Zmienna
zalezna

Narzedzie zarzadzania



https://www.youtube.com/watch?v=44We3OlEQMo�
https://www.youtube.com/watch?v=_akanzNG30g�
https://www.youtube.com/watch?v=_akanzNG30g�
https://www.youtube.com/watch?v=_akanzNG30g�
https://www.youtube.com/watch?v=EcHpgsTg458�
https://www.youtube.com/watch?v=EcHpgsTg458�
https://www.youtube.com/watch?v=EcHpgsTg458�

Stabosci

Stabosci podejscia
*Badania empiryczne
wykazujg, ze to podejscie
nie sprawdza sie w
praktyce, nie da sie
manipulowac kultura

*S3 jednak wyjatki...




...Czasami zarzadzanie
kulturg dziata:
organizacje
totalne,
dyktatury...




Kultura jako Stan: Zmienna
zalezna w doradztwie

eDoradztwo organizacyjne _ Poziomy kultury organizacyjnej wg
Jlekarze przedsiebiorstw” L el
eKultura jest odpowiednikiem
Swiadomosciorganizacji,
konsultant moze z nig nawigzac
kontakt (analogia do
psychoterapii)

*Poziomy kultury: artefakty,
normy i wartosci, gtebokie
zatozenia

A y



Stabosci

Asset stripping

What is asset stripping?

Asset stnipping 1s what happens when a company 1s bought not
as a going concern but simply for the profit that can be made
on the sale of its assets, These can take the form of land,
moachiner W F,‘;rc_‘:-;_';.‘-_*rl\-;-. iNventorny and secunties I:.'.II._LE -\.'.!I‘;?\.I;_'.l

intellectual _:’Jr{'.'I[JE-."lT'_-," such as [J('I-[E'-.‘rl'l'-\. or icences

Where have you heard about asset
stripping?
Accusations of asset stripping are common in the aftermath of a corporate takeover when parts of the
operation are sold at a profit. The corporate racders’ of the Eighties were often portrayed as asset

strippers, Their most famous fictional depiction was Michael Douglas’ character Gordon Gekko, in the

1287 film Wall Street

Model Edgara Scheina — stuzy do diagnozy organizacji, nie do
badan kultury.

*SposoOb na potanianie zarzgdzania



Sposoby rozumienia kultury

*stan *stan ° proces
* narodowe style e zarzgdzanie kulturg e wspdlne znaczeniai
zarzgdzania przedsiebiorstwa symbole
e podobienstwai roznicew ezwigzek efektywnosci i *organizacjauczgcasie
sposobie zarzagdzania w kultury organizacyjnej

réznych krajach

e zwiqgzek efektywnosci i e badanie organizacji jako
kultury narodowej formy ludzkiej ekspresji



Kultura jako Proces

William Foote Whyte



North End (Boston)







Street Corner Society (1943)

Street Corner
—— Societn J

WWILLIAM FOOTE WHYTE




Kultura jako Proces


https://www.youtube.com/watch?v=3o2d3g0MmgM�
https://www.youtube.com/watch?v=3o2d3g0MmgM�
https://www.youtube.com/watch?v=3o2d3g0MmgM�

Metafora rdzenna

Kultura jako metafora rdzenna: wiedza organizacyjna; badania
kulturowe

.Ludzie nie widzg "Swiata w ogole", ale poznajg i widzg "swoj
sSwiat" poprzez specyficzne kulturowo ramy odniesienia.
«Wszystkie ludzkie dziatania, cho¢ wydawac sie mogg konkretne i
realne, sg stale kreowane poprzez tworzenie i nadawanie sensul.
«Symbole sg w kulturze jakby najmniejszymi czagstkami, nosnikami
sensu w procesie nadawania zyciu sensu. Symbole przyciggaja

uwage obserwatora i przez nie probuje on czy ona odczytac
rzeczywistosc¢, ktora sama w sobie jest pozbawiona sensu.



Metafora rdzenna




Jak badac kulture?

Michael Burawoy



Jak sie dzieje kultura?

oKultura jest otoczkqg pokrywajgcq swiat, ktorg zarowno
tworzymy, jak i w ktorej zyjemy. Jej btona okrywa wszystko,
na co spojrzymy; jest to [...] srodowisko (spotecznego) zycia
(Czarniawska, 1991:287).

«Kultura pozwala ludziom nadawac zyciu sens, jest sieciq
znaczen (Smircich, 1983/1987).

oPrzyjmujac[...], ze cztowiek jest zwierzeciem rozpostartym
w sieciach znaczen, ktore sam uplott, patrze na kulture jako
na te sieci, a jej analizie wobec tego stuzy nie
eksperymentalna nauka poszukujgca praw, lecz
interpretujaca, poszukujgca znaczen (Geertz, 1973, s. 5)



Jak tworzyc kulture?

Kultura jest czyms
nieuchronnym, jednak nie
jest zewnetrzna wobec
cztowieka, nie jest sitg
wyzszg. To ludzie s3
tworcami kultury,
swiadomymi badz nie;
majgcymi na nig wptyw
mniejszy bgdz wiekszy. Daje

Latarnia morska w Aleksandrii,

ludziom mozliwosc¢ wspotczesna rekonstrukcja
orientowania sie w bardzo
ztozonej rzeczywistosci.



Medium zycia

oKultura organizacji jest medium zycia spotecznego,
umozliwiajagcym uczestnikom organizacji komunikacje i
nadajgcym sens ich dziataniom, doswiadczeniom i
wyborom.

«Wszystkie aspekty organizacji, np. ekonomiczne,
finansowe, polityczne majg znaczenie kulturowe i moga by¢
"odczytane" z kulturowego punktu widzenia.

oTworzenie kultury organizacyjnej jest aktywne, aczkolwiek
nie koniecznie intencjonalne.

«Kultura organizacyjna porzadkuje doswiadczenie i
dziatania, daje pewne podzielane znaczenia.



Wspolnie dziatac

Kultura pozwala ludziom wspolnie dziata¢, przez co
rozumiem zarowno robic¢ rzeczy razem, jak i
rozmawiac ze soba.

Joseph Highmore - A Family Conversation Piece



Stabosci

Stabosci

*Pozwala jedynie na badanie organizacji z punktu
widzenia ludzi, the human side of organization

.- T

l’.-':'-qT _:._"':' |

Pieter Bruegel Starszy



Jak dziata kultura organizacji?

e Kultura umozliwia
komunikowanie sie i
wspotdziatanie

*Musi by¢ podzielana
ale nie musi byc¢
jednolita

eJest czyms w rodzaju
zywego jezyka, ale
obejmuje duzo wiecej,
niz tylko stowa.

IKEA is fueled by
a positive team
spirit.



Czym nie jest kultura
organizacji?

Nie jest zestawem | the office
egzotycznych reguf | the christmas specials

zasad, gwarantujgcym
wiekszg efektywnosc
zarzgdzania w obcych
krajach

Nie jest normatywnym
klejem stuzgcym do
manipulacji ludzmi

Nie jest narzedziem
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High-Impact Talent Management in China RECOM

May 30, 2016 = B:41 am = 1857 views -

Organizations in China should focus on creating fair and inclusive performance management

practices to compete effectively for the talent they will need as they move from simple production

to higher-end, valug-added services, according to new research from Bersin by Deloitte, Deloitte

Consulting LLP.

The research also shows such organizations are more likely to realize business and talent
outcomes such as meeting or exceeding financial targets, identifying and developing leaders, and

higher levels of agility, innovation and efficiency.

Summarized in a WhatWorks® Brief, the research findings appear in “High-Impact Talent

Management: Talent Management Maturity in China.” A separate report, “Talent Management in
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BUSINESS INSIDER

Ekspert: jak bedzie wyglgdat rynek
pracy za 100 lat? Nie bedzie go wcale

1 sierpnia 2018, 2:44. | 4 min czytania Udostepnij artykut f v in &2

Wedtug raportu ,Global Risk Report 2017, potowa istniejgcych stanowisk pracy
przejdzie radykalng zmiane wymuszong postepem technologicznym. Co bedzie
dalej? Jak bedzie wyglgdata praca za 50 czy 100 lat i czy zawody, ktdre dzis
wyddjg nam sie niezbedne, bedqg wtedy jeszcze w ogble wykonywane? A moze
pracy... nie bedzie wcale?




Odpowiedz na zagadke:

Kultura nie da sie zarzgdzac, a jesli nawet czasami sie
da — to lepiej tego nie robic.



Eksperyment myslowy

Jestescie Kolegium Dziekanskim Wydziatu
Zarzadzania UW. Tworzycie plan integracji studentek
z innych krajow. Przygotujcie liste 5 najwazniejszych
punktow takiego programu.
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