TOZSAMOSC ORGANIZAC)I



Ujecia zorientowane na stan

Starajg sie okresli¢, czym jest tozsamosc
organizacji



TozsamosSc¢ organizacji

CiggtoSC w czasie i przestrzeni
Spojnosc rol

Wrazenie sprawczosci (Alvesson,
1994)

Interakcja z innymi

Odrebnosc¢, wywotanie wrazenia
indywidualnosci (Czarniawska,
1997).



Barbara Czarniawska

Mats Alvesson



Geneza pojecia tozsamosci
organizacjl

e Historycznie tozsamosc potrzebna byta
organizacjom przede wszystkim dla celow
sprawozdawczosci—kategoria osobowosci
prawnej.

* Pojecie zapozyczone z psychologii i filozofii.

* Organizacje jako superosoby (Barbara
Czarniawska, 1997).



Funkcje tozsamosci organizacyjnej

e Strategicznie tozsamosc jest ustalona przez
rynek na ktérym firma dziata, baze klientow,
itd.;

e Kulturowo tozsamosc jest wewnetrznym
poczuciem przynaleznoscii spojnosci,
przekonaniem co do tego, , kim jestesmy”
(Majken Schultz, Mary Jo Hatch & Mogens
Holten Larsen, 2000).



Majken Schultz | Mary
Jo Hatch



Ujecia zorientowane na proces

Opowiadajg, jak powstaje i jest utrzymywana
tozsamosc organizacyjna



Tozsamosc¢ jako punkt oparcia
W procesie zmian

® Potencjat symboliczny

® Dawanie przyktadu
innym uczestnikom
kultury

®Zmiana poprzez
oparcie sie na
naturalnejtozsamosci
organizacji

Ingvar Kamprad



Tozsamosc organizacji jako proces

Ekspresja:tozsamos$éwyraza Odzwierciedlanie: tozsamos¢
Znaczenia kulturowe Odzwierciedla wizerunkiinnych
Kultura OB 04E Otoczenie
Refleksja: osadza Impresja tozsamosci
Tozsamo$éw kulturze Tworzy wizerunkiinnych

Model tozsamosci organizacji Hatch & Schultz.
Zrédto: Hatch i Schultz (2002, s. 991).



Dynamika tozsamosci

Ekspresja (Expressing) — proces wyrazania siebie
przez kulture poprzez deklaracje
tozsamosSciowe;

Impresja (Impressing) — proces pozostawiania
odbicia przez ekspresje tozsamosciowe na
innych;

Odzwierciedlanie (Mirroring) — proces
odzwierciedlania tozsamosci w wizerunkach
innych;

Refleksja (Reflecting) — proces osadzania
tozsamosci w znaczeniach kulturowych (Mary Jo
Hatch & Majken Schultz, 2002).



Opowiesc¢ o silnej tozsamosci
organizacyjnej - IKEA

Pewnego razu byt sobie ubogi mtody cztowiek, ktéry wierzyt, ze
biednitez mogg miec piekne meble i ze dzieki oszczednemu
zyciu mozna zy¢ wygodnie i mito...




Ingvar Kamprad bardzo wierzyt w IKEE. Przekonat do tej
idei swoich wspotpracownikowi klientow. W ten sposob
powstata tozsamosé, ktdra jest rozpoznawalna dla
wszystkich do tego stopnia, ze stata sie kultowa. Wezmy, na
przyktad, liczne dowcipy takie jak te ponize;j:

Make a chair and
take a seat.
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INTERNATIONAL GUIDELINES FOR

PROBLEM SOLVING
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Send me your comments or ideas:
facebook/jeromevadon or @jeromevadon
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Send me your comments or ideas facebook/jeromevadon or @jeror



Sebastian Herrmann

Tozsamosc¢ nie tylko silna na
zewnatrz,istnieje tez wewnatrz,
miedzy pracownikami. Ksigzka
comaa obok (Sebastian Hermann) to
S przyktad tej tozsamosci—
opowiesc z perspektywy
pracownika, identyfikujgcego sie z
firma. Potwierdzajg to tez badania
etnograficzne Miriam Salzer-
Morling.
Ponizejlink to filmu nakreconego
przez zatoge jednego z oddziatow
\cas Bhiders po smierci Kamprada, In loving
memory.

https://www.youtube.com/watch?v=a6PY9SBT1Wc
https://www.youtube.com/watch?v=_sAROpSo7MM



https://www.youtube.com/watch?v=a6PY9SBT1Wc
https://www.youtube.com/watch?v=_sAROpSo7MM

Film opowiada o pewnym
artystycznymsabotazu (?) jaki miat OPPA
miejsce w jednym ze sklepw IKEI: https://www.youtube.com/watch
Grupa niezaleznych designerow ?v=XpAutGs2fdg

GRUPPA, podqgzajqc za ideologiq i
estetykq firmy IKEA - cichcem
wdrozyta do warszawskiego sklepu
IKEA wtasny produkt - Dziadka
Dekoracyjnego OPPA.

Ponizejopis wydarzenia:
https://issuu.com/beczmiana/docs
/notes64_internet/15



https://www.youtube.com/watch?v=XpAutGs2fdg
https://www.youtube.com/watch?v=XpAutGs2fdg
https://www.youtube.com/watch?v=XpAutGs2fdg
https://www.youtube.com/watch?v=XpAutGs2fdg
https://issuu.com/beczmiana/docs/notes64_internet/15
https://issuu.com/beczmiana/docs/notes64_internet/15

Dysfunkcje odtwarzania tozsamosci

W procesie tworzenia tozsamosci zanikowi
ulegajg czasami jego elementy.

® Narcyzm — jedynie ekspresja i refleksja:
samouwielbienie, samozachwyt.

® Hiperadaptacja— jedynie odzwierciedlaniei
impresja: utrata kultury, hiperrealnosc¢ (Hatch
& Schultz, 2002).

® Depresja— uwigd obu stron procesu (Ciuk &
Kostera, 2010).



Dysfunkcje tozsamosci

Narcyzm

Organizacja
interesujesie
wytgcznie sobg

John William Waterhouse




Dysfunkcje tozsamosci

Hiperadaptacja

Fond-EcranImage

Organizacja
koncentrujesie tylko
na wizerunku
rynkowym,
sondazach,
rankingach...




Dysfunkcje tozsamosci

Depresja

Proces zamiera po stronie
uczestnikdw i po stronie
otoczenia, wszystkie zasoby
koncentrowanesg na
symbolicznym efekcie, czyli—na
marce...(/logo)

h [/ www m/watch
2v=uXwCnwwLGLY

Depresja organizacyjna jest
przypadfoscig smiertelng, taki
proces tworzenia tozsamoscinie
jestjuz punktem oparciaw
tworzeniu kultury. Organizacja
przestajeistnie¢ —zostaje sama
fasada



https://www.youtube.com/watch?v=uXwCnwwLGLY
https://www.youtube.com/watch?v=uXwCnwwLGLY

TozsamoscC a organizacja

® tozsamosc organizacji jest wyrazem kultury
® i jednoczesnie punktem oparcia dla je;
tworzenia...






Figuracje

® Figuracje to dynamiczne sieci ludzi
powigzanych wzajemnymi zaleznosciami w
przestrzenii czasie. Jak mowi Norbert Elias,
,Struktura wzajemnie zorientowanychi
zaleznych ludzil...] sie¢c wspotzaleznosci
tworzonych przez jednostki” (Elias, 2000, s.
482).



Figuracje

Organizm spoteczny, ktdrego elementy sg ruchome, a nie zorganizowane na stafe i
unieruchomione na poszczegolnych poziomach. Te same elementy tworzg poziom
mikro, mezo i makro, raz ,,dopetniajac” jeden, raz drugi, a raz trzeci. To tak jakby
sktadowe komorki nie tkwity na state w komarce, tylko poruszaty sie miedzy komorka
(mikro), narzgdem (mezo) i systemem (makro). Na przyktad, w domu wspéttworze
rodzine, potem jade do pracy i wspottworze wydziat, jednoczesnie wspottworzgc system
szkolnictwa wyzszego. Wiec ani rodzina, ani wydziat, ani system szkolnictwa wyzszego
nie istniejg jako state byty, ale wydarzajg sie (materializujg)jako figuracje, w réznym
rytmie. Oczywiscie materialne korelaty tych figuracji tkwig w miejscu (sala wyktadowa,
mieszkanieitp.), ale ich sens materializuje sie dopiero, kiedy pojawiajg sie w nich ludzie.
Niektore figuracje majg szybszy takt nizinne — na przyktad klasa szkolna/szkota
codziennie (poza weekendem), a wybory na prezydenta co 5 lat. To taktowanie uwazam
za czas spoteczny, per analogiam do czasu fizycznego, wyznaczanego przez ruch atomu.
Wiec spoteczenstwo jest takim ruchomym, pulsujgcym systemem, w ktérym elementy
krazg miedzy poziomami, raz wytwarzajgcjeden, a raz drugi. W czasach spoteczeristw
bez historii to byto duzo prostsze, bo byty jedynie rodziny, klany i plemie. Dzisiaj
ztozonos$¢jest ogromna, wiec przemieszczamy sie bardzo szybko miedzy figuracjami,
ktére wspottworzymy. (Anna Giza, 2023)



