ZARZADZANIE NA RYNKU
WRAZEN




Ujecia zorientowane na stan

Opisuja, czym jest rynek wrazen



Rynek wrazen albo doznan — nie

,ekonomia doswiadczenia”, to The Expem’gncg

jest btedne ttumaczenie. Chodzi
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o rynek, gdzie organizacje

Zajmujg sie tworzeniem

niezapomnianych wrazen.

|dea zrodzita sie jako typowa

moda konsultingowa.
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naukach zarzgdzania...




Konsumowanie na rynku wrazen

® “Klienci nie konsumuja produktow ze wzgledu
na ich materialng uzytecznosc lecz symboliczne
znaczenia tych produktow, wyobrazone w
wizerunkach.” (Elliott, s. 112);

®, Produkty do myslenia, produkty do
mowienia.” (Fiske, 1989);

e Kapitat symboliczny konsumenta (Bourdieu,
1984) — informacyjne wykorzystanie produktow
dla wykazania sie , kodami gustu” w grupie
spotecznej.



Wartosc¢ symboliczna

Wartosc¢ symboliczna
produktow bierze gore
nas wartoscig
materialng, czy nad
demonstracja
bogactwa wtasciciela.

*Konsumenci sg identyfikowani jako poszukiwacze
tozsamoscii jej tworcy (Saren, 2006).

*Ciato i dusza sg miejscami konsumpc;ji.

e Hipsterskie zarzagdzanie”




Styl konsumpcji

Nowoczesny marketing
ma na celu naktonienie
ludzi, by znalezli stylu
konsumpcji i stworzyli
,lepszgjazn” przy
pomocy konsumowania.
To ma by¢ rozwigzaniem
wszelkich problemow
zyciowych.

Customer experience




Naukowe podstawy

Alvin Toffler (1970) Future
Shock. NY: Random House.
(Chapter 10: The Experience
makers)

Joseph Pine & James H.
Gilmore (1998) , The
Experience Economy”,

Harvard Business Review,
76/4,97-104.




Rynek wrazen

Rynek wrazen (Experience Economy) —
rynek dla produktow bedacych
dostosowanymi do klienta (customized)
wrazeniami— nie zwyktymi dobrami czy
ustugami.

Joseph Pine i James H. Gilmore — artykut
1988, ksigzka 1999.



Zarzadzanie na rynku wrazen

Firmy na rynku wrazen:

®Aranzujg pamietne wydarzenia i przezycia dla
swoich klientow;

®PamiecC sama w sobie jest czescig produktu;

®/aawansowane firmy na rynku wrazen pobieraja
za swoje ustugi wysokie stawki za ,,transformacyjng’
wartosc¢ wrazenia, np. edukacyjng, lub estetyczng;
czesto w tworzeniu wartosci uczestniczg wysoko
wyksztatceni specjalisci i artysci.

/]



Dostosowanie do klienta na skale
masoway

Rynek wrazen jest zaawansowang postacia
rynku ustug, gdzie sprzedawane sg ustugi
dostosowane do klienta na skale masowa
(mass customization). Ustugi te sg podobne
do teatru, gdzie standardowe dobra i ustugi
wykorzystywane s3 jako rekwizyty (Pine &
Gilmore, 1999).

Dostosowanie do klienta jest
przeciwienstwem utowarowienia...



Czym jest utowarowienie?

WezZmy na przyktad historie komorki.
Poczatkowo byta to ultradroga technologia
przeznaczonadla stuz specjalnych (w
Zwigzku Radzieckimiw USA).

W latach 1980tych pojawity sie komorki
przeznaczone na szerszy rynek. Poczagtkowo
byty drogie, potem cena stawata sie coraz
bardziej przystepna. W tej epoce istniato
jednak spore zroznicowane technologiii
wzornictwa.




Pojawiaty sie wynalazki—
komaorki dostosowane do mniej
lub bardziejidiosynkratycznych
potrzeb niszowego klienta,
zawierajgce dodatkowe funkcje
np. gry, odtwarzacz do muzyki,
aparat fotograficzny... te
innowacje byty bardzo drogie
(dostosowanie do klienta jest
drogie)




Wiele z tych specjalnych funkgcji stat sie
masowe — nastgpito utowarowienie.
Oznaczato przeksztatcenie produktu
innowacyjnego, oryginalnego —za ktory
pobierasie wyzszg cene premium—w
produkt masowy, konkurujgcy na rynku
masowym. Powoduje to potanienie.
Konkurujesie dzis innymi parametrami,
nizoryginalny wyglad i funkcje.
Sprébujcie Paristwo kupi¢ nowoczesng
komorke bez aparatu fotograficznego...




Etapy ewolucji produktu (Pine &
Gilmore)

«Rynek towarow — niezréznicowane produkty
«Rynek dobr — dajgce sie wyodrebnic, konkretne
produkty

«Rynek ustug — dziatania niematerialne

«Rynek wrazen — uczucia i przezycia klientow
«Rynek transformacji — korzysci jakie klienci
uzyskujg z poswiecenia czasu na konsumpcje.




Ewolucja rynku

*Gdy przechodzi sie na wyzszy etap ewolucji produktu trzeba
by¢ gotowym na to ze czasami trzeba oddac za darmo
produkt w sensie bardziej ,utowarowionym” (commodified).
(np. ustuga — nowy samochdd za nieudany egzamplarz)

*Gdy sprzedaje sie transformacje, nalezy by¢ gotowym na to,
ze niekiedy trzeba zrezygnowac z optaty od klienta ktory sie
nie ,,stransformowat”.

*Ta teza jest typowo konsultancka — autorzy twierdzili, ze
taka ewolucja jest nieuchronna, a zatem firmy powinny sie
,stransformowac”, dostosowac¢ do wymogow przysztosci —
konsultant moze im sprzedac odpowiedni pakiet do
wdrozenia



Ewolucja rynku

zrézhicowana Istotne

Customiza@g Wrazenia teatralne

Pozycja Dostarczac ustugi

. Customizati
konkufencyjna

Tworzyc¢ dobra T
i oditization
nie-
zrozpicowan i }

Wydobywac towary

Potrzeby klientow

Nieistotne

Commoditization

Premium

Rynkowa
Cena

Etapy rozwoju rynku - ewolucja wedlug Pine’a i Gilmore’a



(1) Wydobywanie towarow

®Najprostsza forma dziatalnosci
rynkowe;

®Niezroznicowany produkt —
towary sg zamienne

®Potrzeby klientow s3
niestotne dla organizacji
dziatan firmy L
®Cena rynkowa S -
®Np. produkty rolne, mineraty




(2) Produkcja dobr

®Rynek masowy

®Raczej niezroznicowane
®|nnowacje tatwe do
skopiowania

®Potrzeby klientow majg
niewielkie znaczenie
®Gtownie rynkowa cena
®Np. produkty przemystowe




(3) Produkcja ustug

®0Obecnie dominujgca forma
wyrafinowanej aktywnosci
gospodarczej

®Duza przestrzen do wy-
roznienia swej oferty od
konkurencji

®Potrzeby konsumentow
dosc istotne

®Premium pricing




(4) Aranzowanie wrazen

®Transakcje gospodar-
cze jako spektakl
®Najbardziej wyrafino-
wana postac dziatalnos-
ci rynkowej obecnie
®\\ysoce zroznicowana dziatalnos¢
®Potrzeby klientéw bardzo istotne
®Premium pricing




(5) Prowadzenie ku
transformacji

®Dziatalnosc przysztosciowa Wezasy kulinarne Bon
. ; 2 y Appetit Brittany
®Dziatalnosc gospodarcza ktoéra
pomaga 0siggnac wyzszy poziom
Swiadomosci
®Zindywidualizowana
dziatalnos¢ — wspieranie
samorealizacji klienta
®Premium pricing




Mocnym konsultingowym
przestaniem mody zarzadzania na
rynku wrazen byto zatozenie, ze
ewolucja jest nieuchronna i
wszystkie firmy przejdg wkrotce na
poziom konkurencji na rynku
wrazen...



Przez moment wygladato, jakby rzeczywiscie tak sie zaczeto dziac...
“Przezroczysta fabryka” Volkswagenaw Dresden — przyktad wejscia firmy
produkujgcejdobrana rynek wrazen, rok 2002.

2016: muzeum techniki
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https:/ /www.voutube.com/watch?v=YllyDhss4

Cg


https://www.youtube.com/watch?v=YlIyDhss4Cg
https://www.youtube.com/watch?v=YlIyDhss4Cg

... a potem przyszedt...

KRYZYS!!I!
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CHRISTIE'S



Czyzby wiec — Betamax
Management Fashion?...

Niekoniecznie...

Jako trend konsultingowy rzeczywiscie rynek wrazen
przestat funkcjonowac, poniewaz kryzys potozyt
koniec trendowi ,,ewolucji”. Najwyrazniej nie byta
ona wcale taka nieuchronna, jak twierdzili autorzy.
Nie byto to zadne ,prawo naukowe”, lecz zwykte
lansowanie mody w zarzadzaniu.

Jednak takie firmy istniejg nadal. Sg na ten temat
badania naukowe...



Ujecia zorientowane na proces

Opowiadajg, jak ta idea sie rozwineta
W rzeczywistosci i jakie sg jej dalsze
losy.. .



Rynek wrazen - Co nam zostato z
tej mody?

Etnografie firm dziatajgcych na rynku wrazen
(Daniel Hjorth & Monika Kostera, 2007), m.in.:
®Galeria sztuki (Katja Lindqvist)

®Festowal filmowy (Senada Bahto)

®Festyny i imprezy (Event Industry) (Marjana
Johansson & Lovisa Naslund)

®Sport (Hans Lundberg)

®Produkcjarolna jako atrakcjna turystyczna
(Frederic Bill)



https:/ / www.voutube.co

WWW.wapno.se m/watch?v=HrdFzPwblC

S



http://www.wapno.se/
https://www.youtube.com/watch?v=HrdFzPwb1Cs
https://www.youtube.com/watch?v=HrdFzPwb1Cs
https://www.youtube.com/watch?v=HrdFzPwb1Cs

Magda Gessler

Nie jestem
restauratorem,
jestem rezyserem
sztuki, w ktorej
kazdy z gosci
moich restauracji
gra gfowngq role...



https://www.youtube.com/watch?v=vy1kNHRKpBY
https://www.youtube.com/watch?v=vy1kNHRKpBY

Occupy the Kitchen!

Franca Formenti

https:/ / www.vou

tube.com/watch?
v=zTOEfh2BMOE



https://www.youtube.com/watch?v=zT0Efh2BM0E
https://www.youtube.com/watch?v=zT0Efh2BM0E
https://www.youtube.com/watch?v=zT0Efh2BM0E
https://www.youtube.com/watch?v=zT0Efh2BM0E

Festiwal Pannonica

Ula Nowak

https:/ /www.youtu

be.com/watch?v=W
abikpm-

SW8&feature=playe
r embedded



https://www.youtube.com/watch?v=Wa5ikpm-SW8&feature=player_embedded
https://www.youtube.com/watch?v=Wa5ikpm-SW8&feature=player_embedded
https://www.youtube.com/watch?v=Wa5ikpm-SW8&feature=player_embedded
https://www.youtube.com/watch?v=Wa5ikpm-SW8&feature=player_embedded
https://www.youtube.com/watch?v=Wa5ikpm-SW8&feature=player_embedded
https://www.youtube.com/watch?v=Wa5ikpm-SW8&feature=player_embedded
https://www.youtube.com/watch?v=zQzDvDrzK0k

Meow Wolf

2008

House of Eternal
Return

wraz z George R.
Martinem

https:/ / www.voutube.com/watc

h?v=z9 ivydBDTA


https://www.youtube.com/watch?v=z9_ivydBDTA
https://www.youtube.com/watch?v=z9_ivydBDTA

